Obchodni podminky firmy Jurikol, a.s.

1. Uvodni ustanoveni

a. VSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi JURIKOL, a.s. a jednotlivymi
osobami, jako zakazniky sluzeb - rekreacnich pobytl, v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obecné
pravnich pfedpisu Ceskeé republiky a jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

b. Podminky jsou pro vSechny zu¢astnéné strany zavazné. Smluvni vztah vznika pfevzetim pisemné
a podepsané objednavky (se vSemi nalezitostmi) na sluzby a zaplacenim zalohy. Potvrzenim
objednavky vznika zakaznikovi rezervacni narok na termin a pocet osob a to do doby splatnosti
zélohy. Ne-zaplacenim zalohy v daném terminu, zakaznik tento rezervaéni narok ztraci. Zakaznik se
s témito podminkami seznami a podpisem objednavky na né pfistupuje. Narok na ubytovani a
poskytnuti sluzeb vznika zaplacenim plné ceny, pokud smluvné neni dohodnuto jinak.

c. JURIKOL, a.s. poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby vS§em zakaznikim na zakladé uzaviené
smlouvy (potvrzené objednavky nahrazujici smlouvu o poskytovani sluzeb). Za smluvni zavazky
dalSich osob (spolut&astnikd pobytu) odpovida smluvni zakaznik, ktery objednavku podal, pfipadné
podepsal smlouvu.

2. Vybaveni a sluzby

a. VsSechny nabizené pokoje maiji zakladni vybaveni, za nez se povazuje : tepla a studena voda,
elektrické osvétleni, Ustfedni vytapéni, IGZka s povledenim a ltzkovinami. Cast pokojti ma vlastni WC,
koupelnu nebo sprchovy kout, ostatni pouzivaji spoleéné (samostatné pro muze a zeny) v daném
patfe. Vyjimky a dalSi pfipadné nadstandardni vybaveni jsou uvedeny v popisu vybavenosti v pfiloze
objednavky ¢i smlouvy. Pocet IGZek stanovuje maximalni poc¢et osob, které mohou byt v daném pokoji
ubytovany, v€etné déti. Pfipadné pfistylky jsou mozZné dle dohody. Po&et ubytovanych osob nesmi
prfesahnout uvedenou kapacitu pokoje uvedenou v popisu. Na kazdém pokoji je inventarni seznam
vybaveni.

b. Horskd chata je vybavena restauraci s barem, jidelnou, hracim koutkem pro déti, klubovnou
s televizi. V chaté jsou k dispozici rdzné hraci zafizeni a spolecenské hry. Ubytovani po dohodé
mohou vyuzivat saunu, bazén, pjéovnu sportovniho vybaveni a dal$i nabizené sluzby. K dispozici je
venkovni volejbalové hfisté, ohnisté a misto na grilovani. Podminky a sazby za pouzivani jednotlivych
zafizeni sdéli vedouci stfediska. Pro omezeny pocet osobnich automobilll je mozno zajistit parkovani
u chaty, i ve zdéné garazi u hlavni silnice nebo na hlidaném parkovisti.

c. Horska chata je dislokovana v chranéném vysokohorském uzemi KRNAP.Zakaznik bere tuto
skute€nost na védomi a zavazuje se informovat vSechny jim ubytované osoby s poucenim na
dodrzovani pravidel chovani navstévnikii KRNAP a KrkonoS. Rovnéz se zavazuje informovat o
dodrzovani ubytovaciho fadu chaty, dodrzovani zakazu koufeni v celém objektu mimo vyhrazena
mista, zakazu pouzivani veskerych tepelnych el. spotfebict apod. PFi hrubém poruseni ubytovaciho
fadu, pravidel bezpeénosti a pozarni ochrany je JURIKOL, a.s. opravnén odmitnout dal$i poskytovani i
zaplacenych sluZzeb a pozadovat opusténi objektu.

d. Mistem nastupu pobytu se rozumi objekt chaty — recepce. Dopravu si zajiStuje na své naklady
zdkaznik. Zpravidla se vyuziva sedackové lanovky (informace o dobé& provozu na www.portasky.cz),
PFijezd osobnimi vozidly se Fidi pravidly KRNAP (povoleni). Jurikol, s.r.o. mize podle dohody zajistit
dopravu vlastnimi nebo smluvnimi dopravnimi prostfedky.

e. Navstéva sauny je na vlastni nebezpedi a kazdy navstévnik by se o vhodnosti navstévy sauny mél
predem poradit se svym lékafem a vzit v Gvahu svUij momentalni zdravotni stav. Informace o
zdsadach saunovani jsou kdispozici na misté. Relaxaéni program s pouzitim sauny je moZno
domluvit pfimo na misté a pfizpusobit ho pozadavkim zakaznika.
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3. Délka rekreacnich pobytu

a. Zahajeni rekreace je obvykle v cyklu sobota - sobota. Pobyt zadina pfidélenim a pfevzetim pokojl
a jejich vybaveni s pfisluSenstvim, obvykle mezi 13. a 17.hodinou v den nastupu. Ukonceni potom
posledni den pobytu do 10 hodin, neni-li domluveno jinak. Pfi ukon&eni pobytu probiha za pfitomnosti
zakaznika odevzdani pokojl, co do stavu a Uplnosti vybaveni.

b. Délka rekreace muze byt stanovena dohodou, napf. vikendové pobyty (patek - nedéle).

C. Dopravu do mista rekreace zajiStuje na své naklady zakaznik, pokud neni se zakaznikem
dohodnuto jinak.

4. Zpusob objednani, rezervace a placeni

a. Za zavaznou objednavku povazujeme faxovou, e-mailovou, nebo pisemnou formu. P¥i pfipadné tel.
objednavce vyZzadujeme bezprostfedné nasledny vySe uvedeny zpusob potvrzeni. V objednavce musi
byt uvedeno zakaznikem jeho celé jméno, rodné &islo nebo ICO, adresa tel. spojeni, e-mail a podpis.
Déle je nutné uvést polet dospélych osob, pocet déti, pfipadné domaci zvife (pokud je jeho pobyt po-
volen), termin o rozsah poZadovanych sluzeb. Cena poskytovanych sluZeb je stanovena dohodou
v&etné pfislusné sazby DPH. Rekreacni poplatek zpravidla neni soucasti ceny a uc¢tuje se oddélené.

b. Doru€enim objednavky a zaplacenim zalohy, vznika zakaznikovi narok na rezervaci objednanych
sluzeb za stanovené ceny v pozZadovaném volném terminu. Zaloha je stanovena obvykle na 50% z
celkové ceny zaokrouhlené na celé stokoruny nahoru. Zaplacenim zalohové faktury vterminu
splatnosti se uzavira ubytovaci smlouva dle obecnych pravnich predpisi a téchto podminek a
JURIKOL, a.s. garantuje zakaznikovi rezervaci objednaného terminu a poc¢tu osob. Zalohu je zakaznik
povinen uhradit nejpozdéji do 10 dnl od doruceni zalohové faktury ( potvrzeni objednavky) a to na
ucet 700098643/0300, nebo osobné v hotovosti po dohodé pfimo v kancelafi chaty. Pokud tak
neucini, pobyt ani termin nelze povazovat za rezervovany a Ize jej dale pronajmout tfeti osobé.

c. Zustatek ceny rekreace, obvykle asi 50% ceny (pfesna Castka bude uvedena na potvrzeni
objednavky a na ubytovacim poukazu), je splatny nejpozdéji 60 dnG pfed nastupem na zakladé
obdrzeni dafiového dokladu nebo pfimo u majitele objektu v hotovosti. Pfi nezaplaceni zUstatku ceny
nebude zakaznik ubytovan a ztraci narok na navraceni celé jiz slozené zalohy (viz stornopoplatky).
Zakaznik je povinen pfi nastupu predlozit doklad o zaplaceni, ale i poukaz k ubytovani (VOUCHER -
doklad o predplacenych sluzbach), ktery obdrzi nejpozdéji 14 dni pfed nastupem na adresu uvedenou
v objednavce (po zaplaceni plné ceny). V poukazu k ubytovani bude uveden tel. kontakt, adresa chaty
a popis cesty.

d. Rozhodne-li se zakaznik pro pfedCasny odjezd z objektu, musi pfedat vlastnikovi nebo spravci
objektu jesté pred odjezdem vSechny pouzivané pokoje a zapujéené véci. Pfed€asnym odjezdem ne-
vznika zakaznikovi narok na vraceni adekvatni ¢asti platby za pobyt.

e. Pfi objednani sluzeb (pobytu) ve Ih(té kratSi nez dva mésice pred nastupem, hradi zakaznik celou
¢astku do 3 dnu od fadného objednani. Ceny jinych nez tydennich pobytll jsou uvedeny v potvrzené
objednavce ¢i smlouvé, nebo je Ize stanovit po dohodé. Uvedené ceny pobytl a sluzeb jsou jiz s DPH.
JURIKOL, a.s. si vyhrazuje pravo na Upravy cen za ubytovani a sluzby napfiklad zména sazby DPH,
mistnich poplatkd apod.

f. V pfipadé, Ze zakaznik poZaduje individuelni stravovaci dietu (diabetickou, bezlepkovou,
vegetarianskou, apod.), je povinen upozornit provozovatele na tuto skuteCnost min. 14 dni pfed
nastupem ubytovani
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5. Pojisténi a odpovédnost

V uvedenych cenach poskytovanych sluzeb neni obsazeno pojisténi a zakaznici vyuzivaji téchto
sluzeb na vlastni zodpovédnost. Za poSkozeni zdravi, ¢i majetku zakaznika v pribéhu pobytu
JURIKOL, a.s. neodpovida a nenese jejich nasledky. Doporucujeme pfed Cerpanim pobytu nebo
sluzeb, uzavfit pojisténi na storno pobytu a pojisténi pro cesty a pobyt. Zakaznik odpovida za vzniklé
Skody na majetku JURIKOL, a.s.. zplsobené umysiné, z nedbalosti & neznalosti jim ubytovanymi
osobami i jejich navstévami a je povinen poskytnout nahradu vzniklé Skody nebo uvedenim véci do
puvodniho stavu. JURIKOL, a.s. ruéi za skody zplsobené provozem a za véci odloZzené na urcené
misto nebo pfevzaté do Uschovy..

6. Reklamace

JURIKOL, a.s. odpovidd za pravdivé informace o nabizenych sluzbach. Zakaznik ma pravo na
reklamaci, jestlize nebyly objednané a zaplacené sluzby v dohodnutém rozsahu &i kvalité poskytnuty.
Pfipadné reklamace je zakaznik opravnén uplatfiovat pouze v dobé pobytu a pfimo u vilastnika
objektu. Pokud JURIKOL, a.s. neposkytne zakaznikovi objednané sluzby, zakaznik obdrzi zpét celou,
jiz uhrazenou Castku za neposkytnuté sluzby. Za technicky a hygienicky stav objektu, uklid a vyménu
[Gzkovin mezi jednotlivymi turnusy, stejné tak za jeho vybavenost, vzdy odpovida jeho majitel.
JURIKOL, a.s. nezodpovida za pfipadné zastaveni provozu koupalist, vlekd, lanovky, restauraci,
historickych pamatek, za neurodu hub ¢&i jinych lesnich plodin, apod. skute¢nosti, které nemohla
predvidat a o nichz nebyla informovana.

7. Storno podminky

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pfed nastoupenim pobytu. Objednavku je mozné
zrusit pouze pisemné a to vyhradné osobou, ktera ji u€inila ¢i uzavrela smlouvu. Pokud neni dodatkem
stanoveno jinak, budou zakaznikovi v pfipadé zruseni uétovany nasledujici storno poplatky:

60 dni a vice pfed nastupem pobytu - 10% z celkové &astky
30-59 dni pred nastupem pobytu - 30% z celkové Castky
10-29 dni pfed nastupem pobytu - 50% z celkové Eastky
9 dni a méné pred nastupem pobytu - 80% z celkové Castky
3 dny a méné pied nastupem pobytu - 100% z celkové Castky

Storno poplatky maze JURIKOL, a.s.. zapocitat se zaplacenou cenou &i zalohou. Pokud si za sebe
odstupujici zakaznik zajisti sdm nahradu, uvedené poplatky mu nebudou uctovany. JURIKOL, a.s. si
vyhrazuje pravo zrusit pobyt v pfipadé nahlé zmény stavu objektu (havarie), pfirodni katastrofy, apod.
V tomto pfipadé zakaznik obdrzi 95% z jiz uhrazené €astky nebo bude zakaznikovi nabidnut obdobny
odpovidajici nahradni objekt a termin. Soucasné zakaznik nema narok na zadné dalSi nahrady.

V Praze dne 9. zari 2014

Ing. FrantiSek John v.r.
statutarni feditel
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